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Beste nieuwe  
inwoner, 
Wat fijn dat je in Schoten komt wonen. 
Schoten is een gemeente met veel groen, 
waar je kan genieten aan het water van 
de Vaart, waar de mensen graag zingen, 
dansen en rocken. Schoten is ook een 
sportieve gemeente en heeft nog heel 
wat andere talenten. Je kan hier nog veel 
ontdekken!

Als nieuwe inwoner heb je misschien 
vragen: Welke diensten zijn er? Waar kan 
je terecht voor documenten? Wat zijn 
belangrijke adressen? ... In deze brochure 
krijg je een antwoord op deze vragen. Zo 
vind je snel je weg in Schoten.

Alvast van harte welkom, we hopen dat je je 
snel thuis voelt!

Vriendelijke groeten,
Het gemeentebestuur van Schoten
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Dienst 
Vreemdelingen- 
zaken
Je bent nieuw in België en je hebt geen 
Belgische nationaliteit? Kom dan naar de 
Dienst Vreemdelingenzaken.
Heb je vragen over inschrijvingen, 
adreswijzigingen, verblijfskaarten, 
arbeidskaarten … Dan ben je welkom 
bij ons. Wij helpen je om alles in orde te 
maken.
Om ons te bezoeken in het gemeente-huis, 
klik je bij de ticketzuil in de inkomhal op 
‘NIET-BELG’. 

• 03 680 09 40
 vreemdelingendienst@schoten.be
 
 Openingsuren:
 Maandag: 09u00 > 12u30
 Dinsdag: 09u00 > 12u30
 Woensdag: 09u00 > 12u30  

  13u30 > 15u30
 Donderdag:  16u00 > 19u00  

 (alleen eerste donderdag  
 van de maand)

 Vrijdag: alleen op afspraak

Het 
gemeentehuis
Deze diensten vind je in het gemeentehuis: 
Dienst Vreemdelingenzaken, Dienst 
Bevolking, Burgerlijke Stand … 
Kijk goed na bij welke dienst je moet zijn! 
In deze brochure staat dit bij elk thema 
vermeld.
Bij de ingang neem je een ticket aan de 
ticketzuil en dan ga je in de wachtzaal 
zitten. Op het scherm zie je wanneer je 
wordt opgeroepen en door welk loket. 

• Verbertstraat 3, 2900 Schoten
 03 680 09 00
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PASPOORT

Het paspoort is een officieel reisdocument 
en identiteitsdocument. 
Op elk paspoort staat een einddatum. 
Je paspoort is tot deze datum geldig.

Paspoort of identiteitskaart niet meer 
geldig?
Verleng op tijd je identiteitskaart en 
paspoort! Ga naar de ambassade of het 
consulaat van je eigen land. Nederlanders 
nemen best contact op met grensgemeente 
Breda of Bergen-Op-Zoom.
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Belangrijke 
documenten
Het is belangrijk dat al je documenten in 
orde zijn. Hier kan je lezen bij welke dienst je 
moet zijn voor welk document.

VERBLIJFSKAART

Je hebt een verblijfskaart nodig als je geen 
Belgische nationaliteit hebt en in België 
woont. Deze kaart moet je altijd bij hebben. 
De aanvraag van je eerste verblijfskaart 
duurt ongeveer 6 maanden. 

Verblijfskaart nodig of niet meer geldig?
Ga naar de Dienst Vreemdelingenzaken 
om een verblijfskaart te krijgen, of om je 
verblijfskaart te verlengen.

IDENTITEITSKAART

Je moet je identiteitskaart altijd bij hebben. 
Het is een officieel identiteitsdocument en 
reisdocument voor Europeanen. Op elke 
identiteitskaart staat er een einddatum. Je 
identiteitskaart is tot deze datum geldig. 
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NUMMERPLAAT

Als je in België blijft en je wil hier met de 
auto rijden, dan moet je een Belgische 
nummerplaat hebben. 

Belgische nummerplaat aanvragen?

1) Ga naar het douanekantoor en neem de 
eigendomspapieren van het voertuig mee.

 
• Kattendijkdok - Oostkaai 22,  

2000 Antwerpen,  
03 229 23 05

2) Het douanekantoor geeft je 
aanvraagpapieren. 

3) Ga met de aanvraagpapieren naar een 
verzekeringskantoor.  
Je kan je verzekeringskantoor zelf kiezen. 
In Schoten zijn er verschillende. Zij maken 
de verzekering in orde en vragen de 
nummerplaat aan. 

4) Wanneer je de nummerplaat ontvangt, 
bevestig je de nummerplaat op je auto 
en laat je de auto controleren bij de 
autocontrole.

• Santvoortbeeklaan 34, 2100 Deurne.
 Rijd er naartoe of maak eerst een afspraak 

via www.afsprakenautokeuring.be.

HUWELIJK, GEBOORTE, ECHTSCHEIDING, 
OVERLIJDEN

Heb je vragen over een huwelijk, geboorte, 
echtscheiding of overlijden? 
Ga naar de Dienst Burgerlijke Stand.

RIJBEWIJS

Heb je een rijbewijs?
Vraag aan de Dienst Vreemdelingenzaken 
of je rijbewijs hier geldig is. 

7
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HUIS VAN HET KIND

Heb je vragen rond opvoeding, kinder-
opvang, vrije tijd voor kinderen … ? In het 
Huis van het Kind werken verschillende 
organisaties die je info geven over 
opvoeding, kinderopvang, gezondheid ... 

• Curielaan 1, 2900 Schoten
 03 680 32 00
 huisvanhetkind@schoten.be

LOKET GEZINSONDERSTEUNING / 
KINDEROPVANG

In het Huis van het Kind is er het Loket 
Gezinsondersteuning. Deze dienst helpt je 
met de kinderopvang voor kinderen van 0 
tot 3 jaar.

• Curielaan 1, 2900 Schoten
 03 680 32 00
 gezinsondersteuning@schoten.be
 
 Openingsuren:  

elke woensdag 08u30u > 12u30  
of op afspraak.
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Kinderen
Kinderen opvoeden is een zware taak. 
Daarom zijn er organisaties die je kunnen 
helpen. 

Schoten_Onthaalbrochure.indd   8 26/09/16   10:04



SCHOOL

Kinderen gaan vanaf 2,5 jaar naar school. 
Kinderen van 6 tot 18 jaar zijn verplicht om 
onderwijs te volgen. Normaal hebben ze 
van maandag tot en met vrijdag een hele 
dag les. Op woensdag hebben kinderen een 
halve dag les. 
Tijdens schoolvakanties kunnen de kinderen 
niet naar school. Als je tijdens de vakantie 
niet op je kinderen kan passen moet je 
opvang regelen. Vraag aan de school bij 
inschrijving een lijst van schoolvakanties. 
Je kan die ook terugvinden via deze link: 
onderwijs.vlaanderen.be/nl/schoolvakanties 

VRIJE TIJD VOOR KINDEREN 

De Dienst Vrije Tijd geeft informatie over 
verschillende sport- en cultuuractiviteiten 
voor volwassenen én voor kinderen. Deze 
activiteiten zijn bijvoorbeeld een uitstap naar 
een pretpark, een knutselvoormiddag, een 
zwemkamp…

• Sint-Cordulastraat 10, 2900 Schoten 
03 680 03 54 
vrijetijd@schoten.be

 
 Openingsuren:
 Maandag 09u00 > 12u30
 Dinsdag 09u00 > 12u30
 Woensdag 09u00 > 12u30  

  13u30 > 15u30
 Donderdag 09u00 > 12u30
   16u00 > 19u00
 Vrijdag 09u00 > 12u30

9
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Veiligheid 
Wanneer je in gevaar bent, kunnen deze 
veiligheidsdiensten je helpen:

POLITIE

De politie zorgt voor jouw veiligheid. In een 
gevaarlijke situatie of bij diefstal kan je altijd 
de politie bellen. 

• Gasketelplein 10, 2900 Schoten
 03 680 12 70
 Noodnummer 101

De inwoners van Schoten wonen in 5 
verschillende wijken. De wijkagent van 
jouw wijk is je aanspreekpunt bij de politie. 
Hij of zij komt even kennismaken wanneer 
je officieel verhuisd bent. 

BRANDWEER

In gevaarlijke situaties zoals een brand, 
stormschade, gaslek… bel je de brandweer.

• Theofiel Van Cauwenberghslei 48,  
2900 Schoten

 03 685 32 29  
 Noodnummer 112

Alleen in heel gevaarlijke situaties bel je 
naar het noodnummer!

10
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Gezondheid en 
medische hulp
Heb je gezondheidsproblemen? Heb je 
nood aan medische hulp? Hier lees je 
alles wat je zeker moet weten over hulp bij 
gezondheid. Zo weet je waar je naartoe kan 
gaan voor medische hulp.

MEDISCHE KOSTEN EN VERZEKERING

Sluit je aan bij de ziekteverzekering van een 
ziekenfonds, want in België is medische 
verzorging duur. Schrijf je eerst in bij de 
vreemdelingendienst, en ga daarna naar 
een ziekenfonds.

DOKTERS

Ben je ziek? Ga naar een huisarts.
Op www.mediwacht.be kan je gemakkelijk 
alle huisartsen in Schoten opzoeken.
Ben je ziek op een feestdag of in het 
weekend? Bel dan de wachtdienst. 
Zij vertellen je naar welke dokter je kan 
gaan.

• wachtdienst: 0900 10 512

12
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APOTHEKERS

Bij een apotheker koop je 
geneesmiddelen. Je herkent een 
apotheker aan het groene kruis. 
Heb je een apotheker nodig in het weekend 
of op een feestdag? Bel dan de wachtdienst. 
Zij vertellen je naar welke apotheker je kan 
gaan.

• wachtdienst: 0903 99 000

ZIEKENHUIZEN

In het ziekenhuis vind je verschillende 
diensten met bepaalde specialiteiten, zoals 
gynaecologie, cardiologie, neurologie ... 
Meestal stuurt de huisdokter je door naar 
een dienst in het ziekenhuis als hij dat nodig 
vindt. 
Dit zijn de ziekenhuizen die je het snelste 
kan bereiken vanuit Schoten:

• ZNA Jan Palfijn
 Lange Bremstraat 70, 2170 Merksem
 03 640 21 11

• AZ Klina
 Augustijnslei 100, 2930 Brasschaat
 03 650 50 50

• AZ Monica (afdeling Deurne)
 Florent Pauwelslei 1, 2100 Deurne
 03 320 50 00

ANTIGIFCENTRUM:  

Heb jij of iemand anders iets gegeten of 
gedronken dat giftig zou kunnen zijn, bel dan 
zo snel mogelijk het antigifcentrum. Zij zullen 
je helpen. Bel direct als je een gevaarlijk 
product op je huid of in je ogen hebt of een 
vreemde reactie na een insectenbeet.

• 070 245 245

DRINGENDE MEDISCHE HULP 

Bij dringende situaties ga je naar de 
spoedafdeling van het ziekenhuis.
Heb je een ambulance nodig, bel dan het 
noodnummer 112.

13
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Sociale  
hulpverlening
Je kan hulp krijgen bij het OCMW van 
Schoten. Zij helpen bij sociale en financiële 
problemen en zorgen voor de opvang 
van personen zonder woning. OCMW is 
de afkorting van Openbaar Centrum voor 
Maatschappelijk Welzijn.

• OCMW 
Verbertstraat 27, 2900 Schoten 
03 680 06 40 
info@ocmwschoten.be

 Openingsuren:  
maandag tot en met vrijdag  
09u00 > 12u00

Nederlands  
leren en  
inburgeren
Ben je nieuw in België? Het Agentschap 
Integratie en Inburgering helpt je 
Nederlands leren en inburgeren.
Je krijgt informatie over de cursus 
Nederlands: wanneer de cursus start, 
hoelang het duurt en hoeveel deze kost.
Vaak kan dit gratis.
Het Agentschap Integratie en Inburgering 
helpt je ook een inburgeringscursus te 
volgen. Je persoonlijke assistent helpt je 
met vragen over werk en studie, en helpt je 
kennismaken met cultuur en vrije tijd hier.

• Agentschap integratie & inburgering 
Curielaan 1, 2900 Schoten 
015 28 18 30

 (in het Huis van het Kind)

 Openingsuren:  
dinsdag 13u30 > 16u00  
of op afspraak

14
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Werken 
Om hier te werken, kan het zijn dat je eerst 
een paar dingen in orde moet brengen. Hier 
lees je wat je in orde moet brengen, en hoe 
je hulp kan krijgen om te beginnen werken.

ARBEIDSKAART 

Als je wil werken in België heb je soms een 
arbeidskaart nodig. EU-burgers hebben dit 
niet nodig. De Dienst Vreemdelingenzaken 
kan je vertellen of jij een arbeidskaart nodig 
hebt. Heb je vragen over de arbeidskaart 
of wil je er één krijgen? Ga naar de Dienst 
Vreemdelingenzaken.

VDAB

Ben je op zoek naar werk? Of wil je een 
cursus volgen? 
Ga naar de Vlaamse Dienst voor 
Arbeidsbemiddeling (VDAB) Zij helpen je 
met het zoeken naar werk of een cursus. 

• Antwerpsesteenweg 130, 2950 Kapellen
 03 660 12 20
 
 Openingsuren:
 Maandag 09u00 > 12u00  

  13u00 > 16u00
 Dinsdag 09u00 > 12u00  

  13u00 > 16u00
 Woensdag 09u00 > 12u00
 Donderdag 09u00 > 12u00 
   13u00 > 16u00
 Vrijdag 09u00 > 12u00 
   13u00 > 16u00

BUITENLANDS DIPLOMA 

Heb je een buitenlands diploma? Wil je 
graag weten of dat diploma hier in België 
geldig is?
Kijk dan eens op de website van NARIC: 
www.ond.vlaanderen.be/naric/nl/ 

17
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SORTEREN

Afval moet je sorteren. Dit betekent dat je 
al het afval dat bij elkaar past, samen legt. 
Steek je afval in de juiste container, zak of 
doos! De avond voordat de vuilniswagen 
komt zet je het afval buiten. Je zet je afval 
aan de kant van de straat. Zorg dat het 
handvat van de container naar de straatkant 
toe staat, en dat het deksel helemaal dicht is.

18

Afval 
 
Een aantal keren per maand komt de 
vuilniswagen het afval ophalen. Op 
het gemeentehuis kan je gratis een 
afvalkalender krijgen. In de afvalkalender 
vind je de data wanneer de vuilniswagen 
komt. 
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PAPIER EN KARTON 

Papier en karton doe je niet in een vuilnisbak 
maar in een kartonnen doos. Papier en 
karton wordt 1 keer per maand gratis 
opgehaald.

PMD:  
PLASTIEK - METAAL - DRANKKARTON

PMD is de afkorting voor al het afval van 
drankverpakkingen in plastiek, karton of 
metaal. Je verzamelt het in een blauwe 
plastic zak. PMD wordt om de 14 dagen 
opgehaald. Koop je blauwe plastic zak in een 
supermarkt in Schoten.

GFT+ IN GROENE CONTAINER

GFT+ is de afkorting voor groenten-, fruit- 
en tuinafval + niet-recycleerbaar papier. 
Voorbeelden van niet-recycleerbaar papier: 
zakdoekjes, keukenrol ... 
De groene container wordt 1 keer om de 
2 weken opgehaald. Voor een groene 
container betaal je voor de huur en de 
ophaling. Een ophaling betaal je als je afval 
buiten zet. Als je de container niet buiten zet 
dan betaal je niet voor de ophaling. 2 maal 
per jaar ontvang je een factuur om de huur 
en ophalingen te betalen.

19
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RESTAFVAL IN RODE CONTAINER  
(OF AFVALSTRAATJE*)

Iedereen moet verplicht een rode container 
gebruiken. In de rode container doe je het 
restafval. Het restafval is het huisvuil dat je 
niet kan composteren of waarvoor er geen 
aparte ophaling bestaat. Dus als je afval 
hebt en het kan niet bij het papier en karton, 
PMD of het GFT+, dan steek je het in de rode 
container. De rode container wordt 1 keer om 
de 2 weken opgehaald. 

Voor een rode container betaal je voor de 
huur en de ophaling. Een ophaling betaal je 
als je afval buiten zet. Als je de container niet 
buiten zet, betaal je niet voor de ophaling. 2 
maal per jaar ontvang je een factuur om de 
huur en ophalingen te betalen.

*RESTAFVAL IN AFVALSTRAATJE

Sommige mensen wonen in een straat met 
een afvalstraatje voor restafval, en hebben 
dus geen rode container. Hier moet je het 
afval in de rode bak leggen. Papier, karton 
en GFT+ laat je wel ophalen.

Vraag eerst een w aan bij de Groene Lijn. 
Bel naar het nummer 0800 94 039. Daarna 
krijg je een kaart. Scan je kaart aan de 
rechterkant van de afvalbak. Dan kan je de 
bak openen en je afval erin leggen.
 
GLASBOLLEN

Glas werp je in een glasbol (speciale 
container) in je buurt. Maak de bokalen en 
flessen eerst schoon en let op dat je juist 
sorteert. Wit glas en gekleurd glas houd je 
apart. 
Gooi alleen glas in een glasbol tussen 
8u00 en 20u00, en niet op zondag of een 
feestdag. Zo stoor je niemand met het lawaai 
van brekend glas.

20
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CONTAINERPARK

In het containerpark komt al het afval 
samen. Grof huisvuil, snoeihout, frituurolie, 
harde plastiek … breng je zelf naar het 
containerpark. Alleen inwoners van Schoten 
met een verblijfskaart kunnen naar het 
containerpark!

Afval naar het containerpark brengen is 
gratis, maar voor dit afval moet je betalen:
- Grof vuil, gemengd bouwafval, sloopafval 

en grond: 0,2€/kg
- Zuiver steenpuin, hout en groenafval: 

0,03€/kg

• Containerpark 
Sluizenstraat 123, 2900 Schoten

 0800 94 039

 Openingsuren:
 Dinsdag 09u00 > 15u30
 Woensdag 09u00 > 15u30
 Donderdag  12u30 > 19u00
 Vrijdag 09u00 > 15u30
 Zaterdag 08u30 > 15u00
 Gesloten op maandag, zondag en 

feestdagen.

VRAGEN OVER HUISVUIL

Bel het gratis nummer van de groene lijn: 
0800 94 039 (keuze 2) of stuur een e-mail 
met je vraag naar diftar@schoten.be. 

21
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Openbaar  
vervoer
Het openbaar vervoer in België is de bus, 
tram of de trein. Koop altijd een ticket voor 
je het openbaar vervoer neemt. 

BUS 

In Schoten rijden er veel bussen. Op het 
plan aan de bushaltes kan je lezen naar 
waar de bus rijdt. Je kan tickets kopen in 
winkels met de sticker van De Lijn.

TRAM

In Schoten rijden er 2 trams: tram 2 en 
tram 3. De tramhalte ligt aan supermarkt 
Carrefour in Schoten, Bredabaan 967. 
Tram 2 rijdt tussen Merksem, Antwerpen, 
Wilrijk en Hoboken. Tram 3 rijdt tussen 
Merksem, Antwerpen en Zwijndrecht. 
Je kan tickets kopen in winkels met de 
sticker van De Lijn.

TREIN 

In Schoten zijn er geen treinstations. 
Het dichtstbijzijnde treinstation ligt in 
Antwerpen, Station Antwerpen-Centraal, 
Koningin Astridplein 27, 2018 Antwerpen. 
Een ticket kan je in het station kopen of via 
de website www.nmbs.be.

23
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• POSTKANTOOR
 Paalstraat 68, 2900 Schoten
 02 201 23 45

• BIBLIOTHEEK
 Sint-Cordulaplein 13, 2900 Schoten  

03 680 17 10 
www.schoten.bibliotheek.be

• GEMEENTEHUIS 
 Verbertstraat 3, 2900 Schoten 
 03 680 09 40 

www.schoten.be 
 
 Dienst Vreemdelingenzaken 
 03 680 09 40 

vreemdelingendienst@schoten.be
 
 Dienst Bevolking  

03 680 09 05 
bevolking@schoten.be

 
 Burgerlijke Stand 

03 680 09 20 
burgerlijkestand@schoten.be

• DOUANEKANTOOR
 Kattendijkdok  

Oostkaai 22, 2000 Antwerpen  
03 229 23 05

• HUIS VAN HET KIND
 Curielaan 1, 2900 Schoten 

03 680 32 00 
huisvanhetkind@schoten.be

• DIENST VRIJE TIJD
 Sint-Cordulastraat 10, 2900 Schoten 

03 685 19 18 
vrijetijd@schoten.be

• POLITIE
 Gasketelplein 10, 2900 Schoten  

03 680 12 70 (Noodnummer: 101)

• BRANDWEER
 Theofiel Van Cauwenberghslei 48,  

2900 Schoten  
03 685 32 29 (Noodnummer: 112)

• DRINGENDE MEDISCHE HULP
 Noodnummer 112

• ANTIGIFCENTRUM
 070 245 245

24

Telefoonnummers en adressen

Schoten_Onthaalbrochure.indd   24 26/09/16   10:04



• WACHTDIENST DOKTERS
 0900 10 512

• ZIEKENHUIZEN
 

 ZNA Jan Palfijn 
Lange Bremstraat 70, 2170 Merksem 
03 640 21 11

 AZ Klina 
Augustijnslei 100, 2930 Brasschaat 
03 650 50 50

 AZ Monica
 Florent Pauwelslei 1, 2100 Deurne  

03 320 50 00

• WACHTDIENST APOTHEKERS
 0903 99 000

• GROENE LIJN
 (voor vragen over huisvuil)
 0800 94 039 

diftar@schoten.be

• CONTAINERPARK
 Sluizenstraat 123, 2900 Schoten
 0800 94 039)

25

• OCMW
 Verbertstraat 27, 2900 Schoten 
 03 680 06 40 

info@ocmwschoten.be 
www.schoten.be/ocmw

 

• AGENTSCHAP INTEGRATIE EN 
INBURGERING

 Curielaan 1, 2900 Schoten 
015 28 18 30

 

• VDAB
 Antwerpsesteenweg 130, 2950 Kapellen 

03 660 12 20

• TRAM
 Bredabaan 967, 2900 Schoten  

(aan Hypermarkt Carrefour)
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Notities
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Als je vragen hebt, 
helpen we je graag bij de Dienst 
Vreemdelingenzaken in het 
gemeentehuis (Verbertstraat 3).

COLOFON

Verantwoordelijke uitgever:  
Iefke Hendrickx
Verbertstraat 3, 2900 Schoten
Foto’s: Atilla Erdem
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