
Hinder door 

openbare werken

Wat kan je doen als ondernemer?



Inleiding



Impact

Ondernemers ondervinden meestal impact

Omzet staat onder druk

Impact kan beperkt worden

Geen eieren bakken zonder ze te breken

Gedeelde verantwoordelijkheid



Hinder is situatieafhankelijk

Aard van de onderneming

Bv. tandarts (op afspraak) vs. krantenwinkel 

Verkeer vs. geen verkeer

Impact omleidingen

Inname openbaar domein door materiaal & machines



Doelstelling
wegenwerken

Betrouwbare en gescheiden riolering

Nieuwe nutsleidingen

Kwalitatiever openbaar domein

Verkeersveiligheid

…



Wat kan je doen als 

ondernemer?





Tijdige betrokkenheid

Geen paniek!

LOV speelt haar rol 

Samenwerking met gemeentebestuur

Analyse ondernemers op de werf

Fasering, signalisatie, minder hinder maatregelen…

Maatregelen in het bestek



Positieve houding

Positief communiceren

Positief blijven is niet evident, maar belangrijk

Klanten willen oplossing (bv. parkeeraanwijzing)

Belonen (bv. spaaractie of tombola)

“Wij blijven bereikbaar”



Bereikbaarheid 
optimaliseren

Parkeer- en toegankelijkheidsoplossingen

Samenwerking (bv. gedeelde parking)

Spreek met/vraag aan de aannemer of 
aanspreekpunt

Tijdelijke verhuis, pop up, container…

Thuislevering of verzending



Goede voorbeelden



Dagelijkse werking 
optimaliseren

Personeelsinzet herbekijken (planning, flexi’s…)

Stock actief beheren en aangepast inkopen

Sluitingsdag of verlof aanpassen aan de werf

Verkoop via automaten of andere ondernemers

Meer prospecteren, nieuwe doelgroepen…



Eigen impact 
verhogen

Goede verstandhouding en wederzijd begrip.
Iedereen heeft belang bij goed verloop: ondernemer, 
aannemer, gemeentebestuur, klant, leveranciers…

Groeperen met andere ondernemers

Benoem probleem en zoek mee naar oplossingen

1 aanspreekpunt voor ondernemers aanduiden

Pers betrekken op positieve manier



Contacten op de werf 
optimaliseren

Koffiekoekenactie

Eerste spadesteek en einde werken vieren

Werfcafé

Etalageactie

Commerciële acties

Belonen/bedanken van de klant



Eigen signalisatie?

Veelal geen of beperkte meerwaarde

Veel bordjes = onduidelijkheid

Toestemming nodig van gemeentebestuur

Niet aan of voor officiële signalisatie

Werk samen met LOV, andere ondernemers en 
gemeentebestuur



Samenwerking

Samenwerken = groter bereik

Ondernemer als aanspreekpunt

Communicatieruimte delen

Gezamenlijke acties







Steunmaatregelen



Sluitingspremie

Geen hinderpremie meer (sinds 01/01/2026)

Minder dan 10 werknemers

Detailhandel, horeca, diensten, vrije beroepen die niet 
buiten de praktijkmuren te organiseren zijn (bv. huisarts)

Aantonen dat sluiting het gevolg is van wegenwerken

Minimum 21 dagen sluiten, blok van maximum 30 dagen

80 euro vanaf 8e dag van sluiting

www.hinderpremie.be

http://www.hinderpremie.be/


Uitverkoop

Wegenwerken zijn wettelijke reden

Volledige gamma, verkopen met verlies

5 maanden

Steeds vermelden

Doe dit weloverwogen!



Om af te ronden



Betere openbare ruimte

Mooiere en veiligere omgeving

Beter contact met collega’s en gemeentebestuur

Eigen efficiëntie herbekeken

Wegenwerken kunnen een opportuniteit zijn,
ook na afloop



Samenvattend

Wees positief, geen de klanten een goed gevoel

Denk na over de eigen werking en efficiëntie

Wees creatief als ondernemer

Communiceer, overleg, werk samen 

Maak het beste van een uitdagende situatie
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